Krakéw, 251X 2025r.
Szanowni Panistwo!

W imieniu Europejskiego Centrum Badan nad Jakoscia w Krakowie serdecznie
zapraszamy Panstwa do udziatu w Il edycji Ogélnopolskiego Konkursu i Programu
Jakosci ,,LIDER ZAUFANIA MIESZKANCOW?”. Nasz projekt jest pierwszym polskim
konkursem jakosci, w ktéorym przyznajemy Licencje Jakosci na podstawie badania
uczestnikbw metoda "tajemniczego klienta"! Zgtoszenia przyjmujemy do 24
pazdziernika 2025 .

Po spektakularnym sukcesie ubiegtorocznej edycji Konkursu, ogtaszamy tegorocznag
odstone naszego projektu! W ubiegtym roku nagrodziliSmy takie podmioty, jak m.in.
Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Roézewicza we Wroctawiu, Gmina
Starogard Gdanski, Mtodziezowe Centrum Kultury w Legnicy, Miasto Ptonsk,
Warszawskie Muzeum Komputerow, Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie,
Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,KODREM”, Gmina
Wieliszew i wiele innych.

Wszelkie informacije i zgtoszenie odnajda Panstwo na stronie Konkursu:
www.lider-mieszkancow.pl

Do Konkursu moga sie zgtasza¢ w szczegdlnosci Gminy, Powiaty, Samorzady
Wojewodztw, urzedy administracji publicznej, instytucje kultury, spétki komunalne,
spétdzielnie i wspdélnoty mieszkaniowe oraz inne organizacje, instytucje i firmy,
sSwiadczace ustugi na rzecz Mieszkancow / Obywateli.

Idega Konkursu jest wyrdznianie i certyfikowanie Licencjg Jakosci ,Lider Zaufania
Mieszkancéw” tych samorzadow, instytucji, spoétdzielni / wspdlnot mieszkaniowych i
innych organizacji, ktore cechuja sie wysoka jakoscia obstugi Mieszkanca,
profesjonalnym podejsciem do Klienta korzystajagcego z ustug publicznych oraz
nowoczesnoscig w budowaniu relacji ze swoimi interesariuszami.


http://www.lider-mieszkancow.pl/

Ocena konkursowa odbywa sie metoda "TAJEMNICZEGO KLIENTA". Podstawowym
celem Konkursu (Programu) jest promowanie nowoczesnego modelu obstugi Mieszkanca
/ Obywatela w instytucjach i organizacjach swiadczgcych ustugi, w tym zwtaszcza ustugi
publiczne, a takze wytanianie i nagradzanie Liderow w budowaniu Zaufania wobec
Klientow - mieszkancow, obywateli, odbiorcéw ustug spotecznych / publicznych.

Nasz projekt jest pierwszym w Polsce Konkursem Jakosci dla samorzadéw, instytucji
publicznych, spoétek komunalnych, spoétdzielni itp., w ktérym oceniamy uczestnikéw
metodg TAJEMNICZEGO KLIENTA. Cztonkowie naszego Jury badajg uczestnikéw
konkursu anonimowo (incognito) — np. odwiedzajac instytucje, telefonujgc do urzedu,
piszgc e-maila jako Mieszkaniec / Klient czy kontaktujac sie poprzez social media itp.
Jurorzy oceniaja kulture obstugi, a takze m.in. dostepnos¢ dla Mieszkancow
niezbednych informacji o ofercie instytucji (organizacji) czy tresé i jakosé strony
internetowej uczestnika Konkursu.

W gronie jurorow naszego Konkursu, ktérzy decyduja o przyznaniu Wyréznien, znalezli sie
m.in. naukowcy, praktycy zarzadzania oraz "zwykli" klienci ustug publicznych, pracujgcy
znang i uznang metoda badan marketingowych, tj. metoda "tajemniczego klienta".

Jurorzy konkursowi, po wykonaniu swojej pracy, przyznajg uczestnikom konkursu punkty
rankingowe. Instytucje, ktére pozytywnie przejdg ocene ,tajemniczego klienta” i uzyskaja
wysoki putap punktéw rankingowych, otrzymuja od nas Licencje Jakosci ,Lider Zaufania
Mieszkancow?”, ktéra jest wreczana podczas Uroczystej Gali Finatowej Konkursu, ktéra
odbedzie sie w Warszawie w grudniu 2025 r. Najlepsi z najlepszych otrzymajg
dodatkowo Statuetki i Wyroznienia Nadzwyczajne, przyznane przez Ekspertéw
Konkursu.

Jesli majag Panstwo pytania, zachecamy do kontaktu: tel. +48 601-623-243,
aplikacja@lider-mieszkancow.pl. Wiecej na: www.lider-mieszkancow.pl

Z powazaniem

Wiktor Zyta

Prezes Zarzadu
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